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В этом году традиционный Фестиваль шо-
пинга в Стамбуле пройдет с 6 по 28 июня. В
преддверии этого полюбившегося многими ту-
ристамимероприятиямывстретилисьсд-ром
юр. наук, партнером компании KILIC & Partners
Харуном Кылычем, чтобы узнать, как и каким
законом защищены потребители услуг и поку-
патели в Турции, куда им следует обращаться
при возникновении потребительских споров и
что необходимо знать о бремени доказывания.

– Здравствуйте, Харун-бей! Давайте
дляначаларазберемсясосновнымикате-
гориями и терминами вопроса защиты
правпотребителейвТурции.– Пожалуй, самой важной информациейдляпокупателятогоилииноготоваравТур-цииявляетсято,чтоосновнымправовымак-том в области права ответственности закачество продукции на территории Турцииявляется Закон№ 4077 «О защите прав по-требителей» (далее будем использовать«ЗПП»)от8 марта1995 года, сизменениями,внесенными Законом№ 6462 в мае 2013 го-да. Статья 3 «ЗПП» гласит, что потребителемявляется «любое физическое или юридиче-ское лицо, которое приобретает товар, ис-пользуетегоилиполучаетвыгодыоттовараили услуг для целей (некоммерческих), от-личных от его профессии».

–Однаизсамыхглавныхпроблем,ско-
торой может столкнуться потребитель, –
покупка дефектного товара. Как Закон в
Турцииопределяет термин «дефектный»
и как предлагает покупателю решать во-
прос обменаиливозврата?–Статья4ч.1 «ЗПП»определяет,что«лю-бой товар считается дефектным, если у негоимеетсяфизический, экономическийиюри-дический недостаток, который уменьшаетили полностью устраняет те преимущества,которые потребитель ожидает получить,снижает стоимость товара в отношении це-лей егоиспользованияилипотребленияли-бонесоответствуетзаданнымкачествамиликоличествутовара,илиопределеннымстан-дартам, обещаниям продавца или информа-ции на упаковке, этикетке или руководствупо применению».Статья 4 «ЗПП» предоставляет потреби-телямальтернативныерасторжениюсделкиправа, такие как возврат, замена, уменьше-ниеценысучетомубытков,понесенныхвре-зультате дефекта, бесплатный ремонт. В
течение 30 дней со дня покупкипотреби-
тель имеет право выбрать любой из этих
вариантов, а продавец обязан выполнить
просьбупотребителя.Кроме того, согласно «ЗПП», производи-тели,продавцы,дилеры,агенты,импортерыите,ктооказываеткредит,должнынестисо-лидарную ответственность перед потреби-телем за неполноценные товары и засоблюдение альтернативных прав потреби-теля,указанныевстатье4«ЗПП».Еслиболеечем один человек ответствен за ущерб, при-чиненный покупателю дефектом товаров,они будут нести солидарную ответствен-ность. При этом «ЗПП» четко гласит, что от-

сутствие знанийодефекте товаранедает
право производителю избежать ответ-
ственности за ущерб, причиненный послемомента вступления «ЗПП» в силу, то естьпосле 8 сентября 1995 года.

– Что потребителю необходимо знать
о таком понятии, как «гарантийный сер-
тификат»?– В соответствии со статьей 13 «ЗПП»,производителиилиимпортерыдолжнывы-давать гарантийные сертификаты на това-ры, которые они производят илиимпортируют.Этообязанностьпродавца,ди-лера или агента заполнить и дать гарантий-ный талон потребителю. Как правило,гарантийный срок составляет неменее двухлет и начинается с даты поставки товара. Вслучае,еслитоварломается,продавецобязанвосстановить его за свой счет. Однако еслиотремонтированный товар продолжает по-стоянно ломаться или не подлежит восста-новлению, потребитель можетвоспользоваться своими альтернативнымиправами, согласно статье 4 «ЗПП».

–ГдеикакимиорганамивТурциирас-
сматриваютсяпотребительские споры?– Согласно статье 22 «ЗПП», в каждомрайоне городов Турции создаются Арбит-ражные комитеты по рассмотрению потре-бительских споров. Потребитель можетпередатьспорвАрбитражныйкомитетлибопо месту приобретения товара или услуги,либо по месту его жительства.ЮрисдикцияАрбитражногокомитетаопределяетсястои-мостью иска. Арбитражный комитет имеетисключительную юрисдикцию рассматри-вать претензии, стоимость которых не пре-вышает определенного значения, котороеопределяется Министерством промышлен-ности и торговли ежегодно (как правило, вконце октября).Хочуобратитьвашевнимание,что«ЗПП»предусматривает требования, которыедолжны быть соблюдены перед обращени-ем в суд с иском против продавца или про-изводителя. Так, например, обязанностьпотребителя уведомить продавца о дефектетовара в течение 30 дней с даты покупки. Вэтомслучаепотребитель/истецимеетправорасторгнуть сделку и потребовать возвратаденег, замены, снижения цены с учетомубытков,понесенных,всвязисдефектомто-вара,илибесплатныйремонт.Продавецобя-

зан выполнить требования потребителя.
– Кто из сторон при возникновении

спора обязаннестибремядоказывания?– Общие правила Гражданского Кодек-са и Кодекса об обязательствах, которыеопределяют бремя доказывания, примени-мы в случае установления ответственно-сти за качество продукции. Обычночеловек, который подает иск, несет бремядоказывания. В исключительных случаях,это бремя лежитна ответчике.Так, статья 9«ЗПП» касается ситуации, когда продавецобязан предоставить документ о правах

клиента в случае доставки товара на дом.Если возникает спор между сторонами ипродавец не в состоянии предоставить та-кой документ, то считается, что продавецне выполнил своих обязательств. Крометого, в соответствии со статьей 22 ч.6«ЗПП», решения Арбитражного комитета вотношении споров по защите прав потре-бителей в рамках «ЗПП» являются доказа-тельством в суде.
КомпанияKILIC&Partnersжелаетжи-

телям и гостям Турции приятных и вы-
годныхпокупок!ХАРУНКЫЛЫЧ,Д.Ю.Н.,партнер компанииKILIC&Partners

е-mail: hkilic@kilicandpartners.com

Праваупотребителейесть –онихпростонеобходимознать
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ЗАПАДНАЯТУРЦИЯ:
ВОЖИДАНИИЗВЕЗДНОГОЧАСА

Турция–страна«огромная»,ипоражаетонанестолькоразмерамисвоихплощадей,скольконевероятнымразнообразиемтехкультурных,исторических,духовныхбогатств,которыехранятееземлиинарод. СредиземноморскийиЭгейскийрегионыстраныдавнооблюбованыгостямиижителямиТурции,авотвосточныепровинции,городаПричерноморья,западнаяАнатолиянезаслуженнообделенывниманиеминостранцев.ПредлагаемвэтомвыпускепройтисьпонесколькимпривлекательнымточкамнакартезападнойТурцииинемногопознакомитьсяскрасавицейАнатолией.
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ПоказмодDossoDossi становится все
болеемасштабнымивостребованным

5 тысяч закупщиков готовойодеж/
ды, средикоторыхдоминируют
россияне, соберутся вАнтальена
показемодDossoDossi

ОЛДЖАЙУЗУН,СТАМБУЛПоказмодDosso Dossi, который пройдет с 8по 14 июня в Экспоцентре Антальи, расOкрасит будни города праздничной суетой.В Анталью, туристическая отрасль которой пеOреживает не самые лучшие времена в связи срублевым кризисом, на показ мод Dosso Dossiприедет около 5 000 закупщиков готовой одежOды. Покупатели, большая часть которых из РосOсии, приедут в Анталью вместе со своимисемьями и смогут таким образом совместитьприятное с полезным.
^NoLimit_действуетивэтомгодуПрезидент показа мод Dosso Dossi ХикметЭраслан говорит о том, что организаторы мероOприятия еще на январском показе прогнозироOвали вероятность возникновения кризиса и спомощью акции QNo limitR смоглисоздать для предпринимателей изРоссиииУкраинымаксимально комOфортные условия для совершенияпокупок.Эрасланподчеркивает,чтоврамкахакцииQNo limitRроссийскиеиукраинские закупщики не оплачиOвают стоимость участия и могут заOкупать продукцию в любомколичестве.Ожидается,чтоэкономиOческий эффект от выставки составит$ 40млн.QПри подготовке июньской проOграммы мы видим пользу от шагов,предпринятых еще в январе. РублеOвыйкризис нас не задел,и в этот раз,какивпрошлыегоды,мыбудемприOниматьвАнталье5000человеквместесихсемьOями. Все эти люди, так или иначе пострадавшие

от рублевого кризиса, в течение однойнеделисмогутотдохнутьвпятизвездочOнойгостиницеинабратьсяположительOных эмоций, T рассказывает Эраслан. TНебудетпроблемисзакупкойтекстиля.Дляэтогомыарендовали10гостиницнацелуюнеделюR.ТопOмодель Кендалл Дженнер и попOпевецФилиппКиркоровпримутучастиевшоуГосподинЭраслан считает,чтотурецOкие текстильные бренды, ориентироOванные на российский рынок ипринимающиеучастиевпоказемодDosOso Dossi, не пострадали от кризиса: QМыстали гарантией для брендов. На дефиOле, которое состоится 9 июня, выйдет знамениOтая топOмодель Кендалл Дженнер. Это станет

хорошимимпульсомдля130 текстильныхбренOдов, принимающих участие в мероприятии. Вразгар лета наши бренды получат возможностьвстретитьсяспятьютысячамизакупщиковтексOтиля.Около 10 тысяч человек занимаются оргаOнизацией шоу Dosso Dossi, а с учетом занятых вподготовке заказов, которые будут получены виюне, эта цифра достигнет 30 тысяч. БлагодарядемонстрируемыммоделямвАнтальебудетпроOданоболееполовиныгодовогообъема.Естьдажебренды, у которых этот объем достигает 80 %.Можем сказать, что российский кризис обошелсторонойDossoDossiR.Организаторы шоу уверены, что знаменитаямодель Кендалл Дженнер, российская попOзвезOда Филипп Киркоров и певец Эльнур Гусейновдоставят немало приятных эмоций участниками гостямпоказамодDossoDossi.
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Сотрудники первой турецкой
АЭС «Аккую», которую будет
строить Россия, отобрали 80 сту-
дентов, которые пройдут в рос-
сийских вузах обучение по
специальностяматомнойэнерге-
тикиСтуденты прослушают курс в

Национальном исследовательскомядерном университете «МИФИ» вМоскве и в Санкт-Петербургскомгосударственномполитехническомуниверситете.Обучениеполностьюбудет оплачено, а сами студентыпосле окончания курса гарантиро-ванно получат работу наАЭС.Выборпришлосьсделатьиз6300

кандидатов; среди80 счастливчиков– студентыведущихтурецкихвузов:Ближневосточного техническогоуниверситета (METU), Стамбульско-го технического университета (İTÜ),Университета «Боазычи» и Анкар-скогоуниверситета.Вовремяобуче-ния в России студенты будутежемесячно получатьстипендию в размере500долларов;прожива-ниеипитаниетакжебу-дут оплачиваться.В настоящий мо-мент в рамках межго-с у д а р с т в е н н о йпрограммы, подписан-ной Россией иТурциейв 2010 году, в Россииуже обучаются 250 ту-рецких студентов поспециальностям ядер-ной энергетики. Це-лью данной программы было какраз строительство первой турец-кой АЭС в городе Аккую на югестраны. После прохождения кур-сов русского языка и обучения ввузах студенты пройдут стажи-ровку в Росатоме. Сразу послеокончания стажировки они при-ступят к работе на «Аккую».

УмитЯрдым:Натурецко-российские
отношенияНАТОнеповлияет

Турецкие студенты едут вРоссию за «атомной энергетикой»

ПосолТурциивМосквеУмитЯр-дым на днях сделал официальноезаявление, в котором подчеркнул,что на развитие отношениймеждуТурцией и Россией членство пер-вой в НАТО не повлияет. «Турцияявляется членом НАТО и страной,которая стремится вступить в Ев-росоюз, но это не те причины, ко-торые каким-либо образом смогутнегативноповлиятьнанашиотно-шения с Россией», – отметил дип-ломат. Как подчеркнул УмитЯрдым, Анкара придает большоезначение взаимодействию с Моск-вой.Онтакжезаметил,чтототуро-вень отношений, которыйсложился у Турции с Россией, «да-же не характерен для взаимодей-ствия с другимипартнерами».


